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Hoy en dia, existen muchos tramites en linea Trémites en lin ea en El SIGES

que los usuarios pueden realizar a través del
uso de las Tecnologias de la Informacién y las disponibles de forma publica
Comunicaciones (TIC), y no requieren trasla-

darse fisicamente . Nuestras secciones

Por ello, SIGES habilit6 desde el mes de fe-
brero la herramienta de Tramites en Linea,
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presenta uno de los hitos mds importantes del Habilitacion de Tramites en

proyecto para el sector educativo. Linea en SIGES. @_ ﬁ:;%
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Para la implantacion de Tramites en Linea en e s
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a) Los que se pueden realizar totalmente en li- « ;QuéeslaFirma

nea (sin ser necesario de desplazarse hacia las £] Lo

oficinas del Ministerio de Educacién-MINED). ectronica:

b) Los que son semi-presenciales, tramites ro. ..
que se realizan algunos procesos en linea y Pdg. 10-14 Jltimas noticias

que se requiere presencialidad para poder o Habilitacion de Tramites en

concluir el proceso. Linea en SIGES.

« Taller de Tablero de
Estudiantes.

=

Se invita a los usuarios a que puedan ingresar
a Portal de SIGES: https://siges.sv y pueda ac-

ceder a esta nueva herramienta donde podran « Taller del Médulo Finanzas

realizar trdmites vinculados al Organismo de Escolares del SIGES. agg : :
Administracién Escolar, Centros Educativo, e« Dia Mundial de la Audicidn. QT pare s At
Estudiantes y Actividades Docentes. ' titule
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Por otra parte, a partir de este afio seincorpo-  Pdg. 15  Acontecimientos
ra la Firma Electrénica simple de documentos .
Importantes

emitidos por el Sistema de Informacion para
la Gestidn Educativa- SIGES, esto permitira
automatizar procesos en la emisidén de docu-
mentos internos en el Ministerio de Educacién
(MINED).
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San Salvador, 21 de febrero de 2020

INCORPORACION DE LA FIRMA

ELECTRONICA EN SIGES

Anahi Morales es directora y unidocente del Centro Educativo Caserio El Refugio, Cantén Santa
Barbara, del departamento de Usulutan. Ubicado a 133 kildmetros y equivalente a 2 horas y 48
minutos de la capital de San Salvador. Dicho centro educativo esta conformado por una poblacion
estudiantil de 7 alumnos entre los niveles educativos de parvularia a quinto grado.

Semanalmente, Anahi debe de recorrer mas de 3 cuadras caminando desde su centro educativo a
la carretera principal donde abordara el primer autobus con destino a la cabecera de Usulutan en un
trayecto de 5 kildmetros, para luego recorrer 2 kildmetros mas en un microbus hacia su destino final,
la Direccion Departamental de Educaciéon en Usulutan, lugar donde debe de realizar algunos tramites
como entrega de estadisticas, firma de boleta de pago, llenado de solicitudes o simplemente entregar
un documento que requiera firma autdgrafa.

Ante esta situacion, Anahi en algunas ocasiones debe de suspender clases y explicar a los padres
de familia que cerrara el centro escolar, aunque la mayoria de los tramites prefiere realizarlos en el
transcurso de la tarde para no interrumpir la jornada de clases.

Por otra parte, Evelyn Aleman es encargada de Registro Académico del Instituto Nacional de San
Luis (INSAL), ubicado en Soyapango, San Salvador, con una poblacién estudiantil entre 4,500 a 5,000
alumnos por ano de las modalidades regular y flexible.

El centro educativo hace una inversion indefinida de uso de papel, ya que utilizan grandes cantidades
para imprimir entrega de notas, convocatorias a reuniones de padres de familia, constancias, entre
otros tipos solicitudes y documentos que se deban de entregar a otras areas del Ministerio de
Educacion.

¢Como la firma electrdnica podra cambiar estas situaciones?

A partir de este ano 2020, se incorporara la firma electrénica de documentos emitidos por el Sistema
de Informacién para la Gestidon Educativa Salvadorena (SIGES). Esto implicara una simplificacidon
significativa en los procesos, reducir tiempos de entrega de documentos y en el uso del papel, asi
como en la seguridad del sistema.

El Salvador incorpord la firma electrénica el 01 de octubre de 2015 a través del Decreto N°133 de la
Ley Firma Electrdnica. Dicha ley prevé dos tipos de firma electrdnicas: firma electrdnica simple y firma
electrénica certificada.

El uso de la firma electrénica simple o certificada, dependera segun el tipo de documento que se deba
firmar. Para el caso del SIGES, se incorporara inicialmente la firma electrénica simple.

La ley de firma electrénica define la firma electronica simple como: “Los datos en forma electrénica,
consignados en un mensaje de datos o ldgicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados
para identificar al firmante en relacidn con el mensaje de datos, e indicar que el firmante aprueba
la informacion recogida en el mensaje de datos”.

Segun esta definicidn hay tres conceptos principales:

¢El mensaje de datos: Esto puede ser, por ejemplo, el conjunto de todos los NIE de los estudiantes
de una seccion en un momento dado.

eFirmante: Es la persona que posee los datos para generar la firma. En el caso del SIGES, la firma se
realizara a través de certificados electrénicos.

eRelacién entre el firmante y el mensaje de datos: Esta es la firma propiamente dicha. La firma
electrénica no es una captura de la imagen de la firma autdégrafa (marca o signo, que una persona
escribe de su propia mano en un documento, es un texto digital que relaciona ambos elementos).

La firma electrénica simple se incorporara para documentos de uso interno. Los documentos que
requieran ser utilizados fuera del Ministerio de Educacidn se continuaran firmando con firma autdgrafa.

Sobre el certificado electrénico

La ley de firma electrdnica establece que un certificado electrdnico es un “documento proporcionado
porun proveedorde servicios de certificacion que otorga certeza alafirma electrdnica, garantizando
la asociacion de la persona con dicha firma”.

Sobre los documentos electrdnicos a firmar

Durante este afio 2020, se informara la habilitacién de documentos electrénicos que se podran o
deberan firmar electronicamente. Algunos ejemplos son: la confirmacion de matricula (por parte
del director o directora de la sede educativa), el acta de notas o calificaciones de periodos, notas
institucionales y finales (por parte del docente a cargo), las solicitudes de licencia y sus aprobaciones,
entre otros.

¢Cual es la situacion que se espera que ocurra?

Con esta situacion, Anahi Morales podra firmar los documentos que tenga que entregar directamente
en el SIGES, sin tener que imprimirlos y sin trasladarse a la Direccion Departamental de Educacion
en Usulutan. Al momento de firmarlos, estos documentos quedaran disponibles para que puedan ser
visualizados por el personal que corresponda y darle su tratamiento.

Evelyn Aleman también podra firmar de manera electrénica documentos, lo que implicard que no
sera necesario imprimir documentos y solicitudes que le requieran, por lo tanto, no realizara el gasto
y uso de grandes cantidades de papel y de esta forma aportaran a la proteccion del medioambiente.

El equipo de trabajo de SIGES comenzara a proveer informacion y guias sobre el uso de la firma
electrénica. Ademas, se invita a los usuarios y publico en general para que estén pendientes de toda
la informacion relacionada a esta nueva herramienta.
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SOBRE LA FIRMA ELECTRONICA

EN EL SIGES

:Qué es la Firma Electrénica?

Es un concepto juridico v es un equivalente de firma manuscrita, donde una persona
acepta el contenido de un mensaje electrdnico a través de cualquier medio electrénico

vdlido.

Benefidos del uso de Firma Electronica
para la comunidad educativa.

Menos uso de papel

Ahorro de espacio

Mejora la experiencia del usuario

Sequridad

Ahorro de dinero v recursos

Ahorro de tiempo
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ENTREVISTA

FOMILENIO I

San Salvador, 06 de marzo de 2020.

:QUE ES LA FIRMA ELECTRONICA?

- T ' 1
O il AL

ElSalvadorsesumaalospaisesdeLatinoaméricay
el Caribe en incorporar la firma electrdnica, regida
bajo la Ley de Firma Electrénica que entré en
vigenciael26deabrilde2016,leyquefueaprobada
por la Asamblea Legislativa y actualmente es
el Ministerio de Economia (MINEC), la unica
entidad acreditadora de la firma electrdnica.

La implementacion de la Ley de Firma Electrdnica
es un moderno instrumento legal que brindara
seguridad, agilidad y confiabilidad en cada una
de las transacciones que se realicen mediante
aplicaciones de las tecnologias de la informacion,
ofreciendo validezjuridicay certeza alos usuarios.

Para conocer mas acerca de la Ley de Firma
Electrénica en el pais, se entrevisté al Lic.
Nelson Chacdn Reyes, Subgerente de proyectos
de recintos fronterizos para FOMILENIO II.

¢Qué es la firma electrénica?

Es un elemento tecnoldgico que nos permiten
garantizar la veracidad de los documentos
emitidos por cualquier sistema electrénico vy
que tiene la misma validez que nuestra firma
autdgrafa (firma que se plasma en un documento
con puno Yy letra), es decir que viene a suplantar
un documento de papel por un documento
electrénico y brinda el mismo valor juridico.

¢Cual es el marco legal para la firma electrénica en El Salvador?

¢Como se firma un documento con firma electrénica simple?

La firma electrénica simple puede ser utilizada a través de cualquier sistema electrénico o sistema
informatico que nos permita hacer uso de la misma. El sistema informatico permitird hacer uso de la firma
simple y plasmarla en el documento electrénico.

¢Qué validez tiene un documento con firma electronica simple?

La validez juridica y legal es la misma que la firma autdgrafa (firma que se plasma en un documento con
pufio y letra), la Unica diferencia que especifica la ley es que puede ser utilizada en una institucion para
sustituir cualquier documento en papel y que solo seran validos al interior del pais.

:(Cuando se espera que esté disponible la firma certificada en El Salvador?

FOMILENIO Il ha venido apoyando el proyecto de firma electrénica en El Salvador y actualmente se esta
trabajando en un proyecto que dara vida a la firma certificada, estamos en el proceso de implementacién
de dicha firmay esperamos que en el segundo semestre del afno 2020 se pueda hacer uso para el mercado
salvadorefo.

Como parte de la automatizacidn de procesos, SIGES préoximamente implementara el uso de la firma
electrénica simple, en la que se emitirdn documentos internos en el Ministerio de Educacidn, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT).

El video de la entrevista completa, se encuentra disponible en el canal de YouTube/SIGES SV.

SIGES

Sistema de Informacién para la
Gestion Educativa Salvadorefia

¢Qué necesito para firmar electronicamente?

En el ano 2015 nace la Ley de Firma Electrdnica, la cual 6 meses después entra en vigencia para El
Salvador, dicha ley nos permite utilizar la firma electrénica para todos los documentos electrénicos
emitidos tanto al interior como al exterior del pais.

¢Qué es la firma electrénica simple?

Se llama asi al documento electrénico que puede ser utilizado para fines internos de cualquier
institucion o empresa, es decir aquellos documentos que no deberan de tener un valor juridico hacia
afuera de la institucidon. Ademas, la firma electrénica simple solamente tiene validez en nuestro pais. V V V

El Ministerio de Educacion Certificado emitido, Usuario firma los Documento firmado
emite el certificado digital Personal los documentos electrénicamente

¢Qué diferencia existe entre firma electrdnica simple y firma electrdnica certificada?

La firma certificada es aquella emitida por una institucién o una entidad previamente avalada o
acreditada por el Ministerio de Economia de El Salvador (MINEC), es decir debe de cumplir con todos
los requisitos de seguridad para emitir firmas certificadas. A diferencia, la firma simple puede ser
emitida por cualquier institucidn y no debe de acreditarse por el Ministerio de Economia de El Salvador
(MINEC).

* ! '@ﬂ‘ é : MINISTERIO

= DE EDUCACION
i = .l
FOMILENIO Il EUSALADOR
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San Salvador, 21 de febrero de 2020

HABILITACION DE TRAMITES EN LIiNEA EN SIGES

AN A A A A AN NN

En el dia de hoy se habilité al publico en general
la opcion de tramites en linea, que se encuentra
disponible en el portal de SIGES https://siges.
sv/inicio.

Los tramites en linea son procedimientos o
actividades que no requieren que la persona
se traslade fisicamente hasta una oficina del
Ministerio de Educacion para realizarlo. Existen
dos tipos de tramites: los que pueden realizarse
totalmente en linea y los que permiten realizar
solo algunos pasos en linea (los otros si
requieren presencialidad).

En esta primera instancia se ha habilitado
el tramite para la Solicitud de equivalencia
de estudios. Este tramite es realizado,
generalmente, por personas extranjeras, que
realizaron sus estudios en otro pais y que van
a continuar sus estudios en El Salvador. De
esta forma, se incorporan al sistema educativo
nacional en alguno de los servicios educativos
existentes, previa resolucion del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia. Este tramite
puede iniciarse en linea, antes de presentar
toda la documentacién fisica en el MINED.

Este es el primero de 29 tramites que se
incorporaran al SIGES y que incluira:

eTramites vinculados al centro educativo

Pégina 10

Ahora a un simple clic
podras realizar tramites en linea en:

SIGES

Sistema de Informacion para la
Gestién Educativa Salvadorefa

Enviar

(Cambios de domicilio, ampliacidén de servicios
educativos, etc.)

eTramites vinculados al organismo de
administracion escolar (Cambio de miembros,
cierre del organismo, etc.)

eTramites vinculados a estudiantes (Reposicion
de titulos, auténticas de documentos,
equivalencias de estudios, etc.)

eTramites vinculados a actividades docentes
(Licencias, permutas).

Algunos de estos tramites estdn abiertos al
publico en general (no requieren cédigo de
usuario y contrasefia) y otros si.

Segun lo comenta Osvaldo Lépez Amaya,
Técnico en el drea de Registro Académico
Histdorico del Ministerio de Educacion. “La
habilitacion de Tramites en linea en SIGES es
una excelente noticia, con esta herramienta
se podran realizar cualquier tipo de tramite
ya sea desde la comodidad del hogar o desde
cualquier punto donde se encuentre ubicado
el usuario. Con esto se brindara una mejor
atencion y experiencia para el usuario, ya que
no sera necesario que se desplace hacia las
instalaciones del Ministerio de Educacion”

“Tramites en linea es una excelente opcion
para el publico en general, ya que su objetivo
es optimizar procesos y recursos, ademas de
mejorar los tiempos de espera y respuesta
para cada tramite”.

San Salvador, 21 de febrero de 2020

TALLER DE TABLERO DE ESTUDIANTES

RN NN

El pasado jueves 20 de febrero, se realizé un taller para la construccion de un tablero (dashboard)
por estudiante que permita, al docente, tener informacion que le posibilite definir estrategias con el
objetivo de disminuir la desercion en su centro educativo y aumentar el rendimiento académico.

Dicho dashboard se abordd desde tres puntos de vista:

a) Las calificaciones o el rendimiento académico

b) La asistencia

c) Los riesgos, desde el punto de vista de las alertas tempranas

d) Otras variables asociadas a los temas de género, trabajo y trastornos de aprendizaje.

Para el taller fueron convocados integrantes de las distintas direcciones nacionales, de las direcciones
departamentales y de centros educativos. Durante la actividad, tuvieron la ocasién de discutir
alternativas, presentar opciones de visualizacidn, vincular esta actividad con otros grupos de trabajo,
presentar colectivamente sus propuestas.

Segun lo comenta Francisco Hernandez, Técnico de seguimiento y evaluacion de Planificacion
Estratégica del Ministerio de Educacion (MINED). “En este taller se abordaron diferentes temas
trascendentales, me llevo una gran expectativa, pero también esperamos empoderamiento por
parte de los titulares y también las direcciones, ya que muchas veces a nivel técnico, gerente o las
personas que participamos en estos talleres nos llevamos una buena propuesta, pero no abordamos
el tema a fondo”.

“Gran parte de mi trabajo ahora lo puedo realizar a través del SIGES, ademas facilitara para la toma
de decisiones. En nuestro caso como Planificacion Estratégica, nos demandan grandes cantidades
de informacién que ahora la tendremos disponible en tiempo real”, afirma Francisco Hernandez,
Técnico de seguimiento y evaluacion de Planificacion Estratégica del Ministerio de Educacion.

Este tipo de herramientas pueden construirse debido a la informacion que se ha venido registrando

y procesando en el SIGES. En el mes de marzo se contara con las primeras versiones, las que seran
validadas con el equipo de trabajo.
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El pasado jueves 13 de febrero, se realizd un
taller sobre el mddulo Finanzas Escolares que se
incorpora al SIGES. Este mddulo gestiona de forma
integral las transferencias escolares, el presupuesto
escolar, las compras y las liquidaciones. En el evento
participaron funcionarios de centros educativos,
direcciones departamentales y direcciones de nivel
central del Ministerio de Educacidn.

Los centros educativos gestionan ingresos que
provienen de diversas fuentes, como transferencias
de componentes, proyectos de inversidn, ademas
de ingresos propios del centro educativo por
actividades que realizan. Con ello financian las
actividades de su Plan Escolar Anual (PEA). EI SIGES
permitird el registro de estos ingresos y egresos, asi
como el Plan de compras y su ejecucion.

Durante el taller se presentaron las funcionalidades
que cubrirdn este moddulo y se realizaron
intercambios con los participantes para la validacion
y recepcion de mejoras, las que fueron presentadas
y discutidas.
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San Salvador, 24 de febrero de 2020.

TALLER DEL MODULO FINANZAS ESCOLARES DEL SIGES

NN AN AN

Uno de los participantes fue José Rudy Benitez,
Director del Complejo Educativo San Bartolomé
Apdstol, quién menciona: “La experiencia durante
la jornada fue satisfactoria, ya que nos brinda una
amplia visidon para facilitar procesos en nuestros
centros educativos, y de esta manera tener claro
el proceso para la elaboracién del Plan Escolar
Anual (PEA), asi como el ambito financiero dentro
del sistema SIGES. Ahora con el sistema puesto en
funcionamiento se trabaja de una forma ordenada
con informacion veridica y todo en tiempo real”.

A partir de estos insumos, el equipo de trabajo
del SIGES avanzara en el desarrollo y, una vez
incorporados los cambios de mejora, seran
presentados y discutidos con los participantes del
taller.
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ULTIMAS NOTICIAS

:Como se utilizara la

San Salvador, 03 de marzo de 2020.
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DIA MUNDIAL DE LA AUDICION
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En el dia de hoy, se celebra el Dia Mundial de la
Audicion, bajo el lema “Escucha de por vida”, con
el fin crear conciencia sobre la prevencion de la
sordera y la pérdida auditiva, ademas de promover
el cuido del oido y la audicién en todo el mundo.

Segun la Organizacién Mundial para la Salud
(OMS), mas del 5% de la poblacidon mundial (466
millones de personas) padece pérdida de audicidn
(432 millones de adultos y 34 millones de nifos).
Se estima que de aqui a 2050 mas de 900 millones
de personas — una de cada diez — padecera pérdida
de audicidn.

Algunos de los mensajes clave para el Dia
Mundial de la Audicion 2020:

e En todas las etapas de la vida, la comunicacion
y la buena salud auditiva nos conectan entre
nosotros, nuestras comunidades y el mundo.

e Para aquellos que tienen pérdida auditiva, las
intervenciones apropiadas y oportunas pueden
facilitar el acceso a la educacion, el empleo vy la
comunicacion.

e A nivel mundial, existe una falta de acceso a las
intervenciones para abordar la pérdida auditiva,
como los audifonos.

e La intervencidn temprana debe estar disponible
a través de los sistemas de salud.

Pdgina 14

En este sentido, el Sistema de Informacion para
la Gestién Educativa Salvadorefia (SIGES), esta
alineado a la inclusiéon de personas con algun
tipo de discapacidad. Por ello, su entorno de
trabajo cuenta con accesibilidad web que permite
a los usuarios facilitar la igualdad de acceso y
oportunidades a las personas con diferentes
habilidades.

Entre las principales caracteristicas de SIGES
para personas con discapacidad auditiva:

e Diseno de la interfaz de usuario segun las pautas
de accesibilidad web WCAG nivel AA.

e Incorporacion de subtitulos a los audios de
capacitacion.

e Ninglin elemento de la interfaz de usuario
depende exclusivamente de audio.

e Adicionalmente, se dispone de cursos en linea y
manuales de uso, asi como asistencia de la mesa
de ayuda por medios escritos.

El acceso a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC), incluyendo la Web, esta
definido como un derecho humano bdsico en
la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

.
Ty
. — “+.+" | DEEDUCACION

Marzo Firma Electronica g

Dia Mundial
de La Audicion

en SIGES?

\v‘\/‘

San Salvador, 18 de marzo de 2020
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:¢COMO SE UTILIZARA LA FIRMA ELECTRONICA EN SIGES? I

Estas son algunas de las preguntas sobre el uso de la firma electrdnica:

¢Qué es el certificado electronico?

Segun la Ley de Firma Electrénica es un
documento proporcionado por un proveedor de
servicios de certificacidn que otorga certeza ala
firma electrdnica, garantizando la asociacién de
la persona con dicha firma.

:{Qué necesito para firmar electronicamente?
Un certificado digital emitido por el Ministerio
de Educacién (MINED), con ello, cada persona
tendra su propio certificado.

{Qué documentos podré firmar
electronicamente?

Entre algunos ejemplos de documentos que
se podran firmar: la confirmacidn de matricula
(por parte del director o directora de una sede
educativa), el acta de notas o calificaciones de
periodos, notas institucionales y finales (por
parte del docente a cargo), las solicitudes de
licencia y sus aprobaciones, entre otros.

.Como obtengo el certificado digital?
Proximamente, se enviard al correo personal
de Office 365 informacidn sobre el proceso de
firma electrdnica, de ello se recibirdn 2 correos,
uno contendra el certificado y el otro las
contrasenas y un instructivo para su uso

*Para mayor informacion sobre los
acontecimientos destacados de
SIGES se pueden consultar en la
siguiente direccién
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